AEAMG apresenta
demandas dos
associados a
GESAD em reuniao
sobre o Saude

CAIXA

Atendendo a um pedido da
AEAMG, acampado poste-
riormente pela FENACEF, a
GESAD - Geréncia Nacional na
Caixa que administra o Saude
Caixa, realizou uma reuniao on-
line com a Diretoria Executiva
da Associacao, com a participa-
cao de representantes das AEA
de AL, RN, PA e DE.

A AEAMG, atenta a situa-
cao atual do plano, corroborada
pelos vdrios encaminhamentos
recebidos dos aposentados, na
sua maioria insatisfeitos com o
processo de funcionamento e
atendimento do Saude Caixa,
expds a GESAD as ocorréncias,
por tipo de situagao.

Somos cientes que o Saude
Caixa é um dos melhores planos
de autogestao do pais, sendo um
beneficio estratégico importan-

te oferecido pela Caixa.

Sao 274 mil vidas cobertas,
entre titulares da ativa, aposen-
tados, pensionistas e respectivos
dependentes. Sao18,3 mil cre-
denciados entre hospitais, clini-
cas, laboratorios e profissionais
autdonomos. O plano conta com
03 empresas de auditoria médi-
ca e 3,6 bi de despesas assisten-
ciais e administrativas.

Para um processo tao grande
em numeros diversos e sua rele-
vancia para os usudrios, possui
desafios enormes, entre eles: o
envelhecimento do publico usu-
drio, o crescimento das despe-
sas assistenciais decorrentes do
avanco da medicina e suas novas
tecnologias e a sua propria sus-
tentabilidade no eixo de regula-
¢ao assistencial e financeira.

Percebe-se que o atual mo-

delo do Saude Caixa, de cen-
tralizagao dos servi¢os em trés
unidades operacionais no Bra-
sil, que opera praticamente com
atendentes terceirizados, hd que
se investir na melhor capacita-
¢ao sobre as normas do plano e
seu funcionamento, permitindo
que o atendimento seja além do
satisfatorio.

Considerando o relato de
nossos associados, transcreve-
mos a seguir as situacoes de
maior frequéncia e que geram
insatisfagao:

Eixo COMUNICACAO:

« Prazo de autorizacao prévia —
Demora na andlise do pedido
de autorizagao prévia.

o Lembrando, vocé pode con-
sultar os prazos estabelecidos
pela ANS no link https:/cen-
tralsaudecaixa.com.br/autoriza-
cao/tabela/

o Atendimento telefOnico e
pelo Fale Conosco — Sem so-
lugao tempestiva na resolu-
c¢ao das demandas, seja em
carater de acertos de coparti-
cipagao, seja nas autorizagoes,
informagoes sobre normati-
vos e atendimento geral.

o O extrato de conferéncia dos
débitos das despesas de co-
participagao precisa ser mais
intuitivo, facil de leitura e in-
terpretacao, ressaltando a difi-
culdade de acesso.

¢ Recorrente solicitacao de re-
envio de documentos geran-
do desgaste com o beneficid-
rio.

e Para os credenciados, mui-
tas queixas de pagamento
realizado a menor do que o
esperado, dificuldade de in-
terlocugao com o plano pelos
canais disponibilizados, glo-
sas sem clareza da motivagao,
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auséncia de um atendimento
personalizado que seja reso-
lutivo, atrasos no pagamento.

o Demora nas cobrangas de va-
lores retroativos de respon-
sabilidade do participante,
impossibilitando a bdsica
condi¢ao de conferéncia.

» Necessidade de maior comu-
nicacao da GESAD para com
os beneficidrios, em especial
cuidando do cardter educati-
vo sobre o plano e seu uso.

Eixo CREDENCIAMENTO

o Auséncia de rede credenciada
bem dimensionada nas uni-
dades do interior.

» Tabelas de valores pelos servi-
gos prestados defasadas, prin-
cipalmente na comparagao
com outros planos.

o Cobran¢a de honordrios de
muitos profissionais realiza-
das de forma extra, direta do
participante, muitas vezes
concentradas em procedi-
mentos Cirurgicos.

o Ocorréncia de descredencia-
mentos de forma frequente,
com motivagao alegada por
problemas diversos no paga-
mento.

Eixo FINANCEIRO - Plano
de custeio

o Em que pese o valor cobrado
aos titulares ser ainda muito
baixo em uma comparacao
com planos de mercado, e até
de autogestao, muitos asso-
ciados afirmaram que o valor
das mensalidades e percentu-
al de coparticipagao estd aci-
ma da condigao de renda dos
aposentados.

» Pagar mensalidade sobre o
132 saldrio nao se justifica,

mais ainda quando relaciona-
do a uma condigao de acordo
trabalhista, cuja esséncia é tra-
tar dos interesses dos empre-
gados da ativa. Em momento
algum os aposentados foram
consultados sobre o dnus des-
se pagamento.

A GESAD ouviu atentamen-
te as informagoes, consequéncia
da percepgao e vivéncia dos usu-
drios do plano.

Informou que estd no plano
de acao da geréncia para este
ano o fortalecimento da rede
credenciada, a ampliacao da te-
lemedicina, o aprimoramento
da negociacao dos mecanismos
de regulacao, a capacitacao da
equipe do Saude Caixa e dos
terceirizados, a incorporacao de
Inteligéncia Artificial (IA) nos
processos, a melhoria do auto-
atendimento no APP e o novo
portal da central de atendimen-
to, além de outras agoes.

Durante o encontro, além
das reclamagoes pontuais e de-
claracao de insatisfacao geral,
sugestoes foram repassadas a
GESAD, em especial: a melho-
ria da comunicagao com o be-
neficidrio, a otimizagao do por-
tal de atendimento, o envio de
mensagem automdtica com link
para consulta aos valores debita-
dos de coparticipacao mensal-
mente, melhor capacitacao das
empresas de auditoria médica
que prestam o atendimento em
todos os canais e a disponibili-
zacao de empregado Caixa nas
GIPES para demandas do Satide
Caixa.

A AEAMG se dispoe a man-
ter canal aberto com a GESAD,
em especial na intermediagao
de questoes afetas ao uso do pla-
no pelos nossos associados.

COMO ATUALIZAR

Entre no site https://
aeaminas.com.br

No canto superior
direito, clique no bo-
tdo vermelho: area do

associado;

Faga seu login digitan-
do seu CPF e senha;

Clique em Dados Ca-
dastrais e confira seus
dados;

Em caso de divergén-
cia, faca a alteracdo
e clique em “alterar

dados”;

Pronto! Seu cadastro
estara alterado!




