sempre confira no aplicativo do
seu banco se realmente o valor
depositado indevidamente caiu
em sua conta. Caso caia em um
golpe assim acione o Meca-
nismo de Especial de Devolu-
¢do (MED) do Pix, ferramenta
criada pelo Banco Central para
auxiliar vitimas de golpes e a vi-
tima podera receber o valor de
volta, caso o golpe seja compro-
vado.

— Ative a protecdo dupla de
servicos como WhatsApp. No
aplicativo de mensagens, a op-
¢do permite criar uma senha
que ¢ solicitada quando alguém
tentar registrar seu numero em
outro celular, o que impede gol-
pistas de roubarem sua conta.

O que fazer se eu for
vitima dos golpes contra
pessoas idosas?

Algumas dicas sdo muito im-
portantes para que vocé consiga
reaver o dinheiro que perdeu
nesses golpes:

— Guarde todos os documentos
que tiver que provem que foi vi-
tima de um golpe (por exemplo:
comprovante de transferéncia
bancaria, registro de chamada
telefonica do fraudador, entre
outros);

— Entre em contato com o ban-
co, financeira, INSS ou a deter-
minada institui¢ao que houve a
pratica do golpe. Peca a restitui-
¢do do valor e o namero de pro-
tocolo de atendimento. Guarde
esse numero;

— Se ndo pagarem e devolve-
rem o valor que vocé perdeu,
utilize o numero de protocolo
para fazer uma denuncia no

Procon ou no site consumidor.

gov.br;

— Faga também um boletim
de ocorréncia e explique tudo o
que aconteceu;

— A instituicdo tem um tempo
para poder te responder, depois

que vocé fizer a denuncia no
Procon e no consumidor.gov.

br;

— Se mesmo apods a denuncia,
a instituicdo ndo te devolver o
dinheiro. Entre na Justiga!

Fonte: IDEC, Jusbrasil

Quer compartilhar uma
historia vivida na

CAIXA? Envie para
aeaminas@aeaminas.com.br

A Histoéria do piso

A época correta, nao me lembro... creio que foi nos
anos noventa. Naquela época, sempre havia reforma
na agéncia. Essa reforma foi um pouco maior, saimos
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